视频监控维修保养要求

1、 维保内容及要求
维保内容包含线路维修、监控软件维护，硬盘录像机设备及附属设备维护。具体内容如下：
1、 视频信号线路、摄像机云台控制线路的检测、故障排查、隐患排查、所有接口、线路接口的更换等
2、 监控主机设备检测、设备除尘、系统维护、设备维护、系统扩容、故障排除等。
3、 监控软件检测、软件升级、软件维护、数据备份、故障排除等。
4、 收费保养的内容包括全院监控系统的硬盘录像机、网络摄像头、电梯对讲系统。
5、 一百元及以下的配件，由维保公司负责免费更换。
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2、 响应时间要求
1、 白天8:00至18:00（包含节假日）一般故障报修响应时间不超过2小时、如需现场解决的。维护服务工程师到达现场不超过24小时（不可抗力因素除外）。如设备故障在检修24小时内仍无法排除，维保公司应当根据具体情况尽可能提供不低于故障设备规格型号档次的备用设备供使用，期限15天。
2、 每月（专人负责）不少于二次现场现场巡视系统各个部分的工作情况，发现问题立即现场修复，（做好维护记录）。

3、 付款方式及满意度调查要求
1、 视频监控维护保养费为每半年支付一次，分二次进行付款。
2、 医院对维保公司的维保服务按每3个月进行满意度评价，并根据满意度评分考核。80分及以上，全额支付维保费用。70-79分，扣除当前季度维保费用的3%。60-69分，扣除当前季度维保费用的5%。低于59分，医院有权终止合同。
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